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CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE HOSPEDAGEM, CESSAO
DE USO DE SOFTWARE E DE SUPORTE
TECNICO N°

Sao partes do presente CONTRATO:

| - ONLINE DATA CLOUD LOCAGCAO DE BENS
E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA,
sociedade com sede na Rua Cantagalo n°
74, 10° andar, Conjunto 1001 a 1005 -
CEP 03319-000, Tatuapé, Sao Paulo/SP,
inscrita no CNP1/MF sob NO
04.621.853/0001-00, neste ato
representada na forma de seu Contrato
Social, doravante denominada
CONTRATADA.

II - CONTRATANTE, com sede na
ENDERECO, BAIRRO, CIDADE, ESTADO,
CEP, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob
0o n® NUMERO DO CNP], neste ato
representada na forma de seu Contrato
Social, doravante denominada
simplesmente CONTRATANTE.

As partes acima qualificadas ajustam o
presente CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE HOSPEDAGEM, LOCACAO
DE BENS, LOCACAO DE SOFTWARE,
CESSAQO DE USO DE SOFTWARE E DE
SUPORTE TECNICO (“CONTRATO"), que
sera regido pelas seguintes clausulas e
condicdes:

CLAUSULA 1 = DEFINICOES

1.1 Todas as palavras ou expressoes
constantes da lista a seguir terdo o
seguinte significado sempre que forem
mencionadas com iniciais mailsculas neste
Contrato:

a) “Acesso”: significa qualquer forma de
acesso que permita a CONTRATANTE a
realizar o gerenciamento do seu Contetdo,
podendo este acesso ser realizado por meio
de um console de administracdo ou
qualquer outro meio que permita o
gerenciamento aqui mencionado;

b) “Backup”: significa copia de seguranca,
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circunstancias ou em caso de falha do disco
rigido ou perda de dados, o resgate parcial
ou total do Conteldo da CONTRATANTE;
c) “Conteudo”: significa toda e qualquer
modalidade de dados ou informacdes
inseridas pela CONTRATANTE no Servidor,
bem como o0s servicos eventualmente
prestados pela CONTRATANTE por meio
destes dados ou informacdes, os quais sdo
baseados em tecnologia para utilizacdo na
Internet;

d) “Contrato”: significa todas as clausulas e
disposicbes previstas neste instrumento;

e) “"Dedicado”: significa a Hospedagem em
Servidor dedicado.

f) “Dominio”: significa um enderego
composto de letras e numeros utilizado
para identificar e localizar computadores
conectados a Internet;

g) “"Espaco de Armazenamento em Disco”:
significa a quantidade em MB (Mega Byte)
de espaco de armazenamento em disco
disponivel no Servidor;

h) "Hospedagem”: significa o alojamento de
Conteido da CONTRATANTE em Servidor
da CONTRATADA na modalidade definida
na Proposta Comercial. Os servicos de
Hospedagem permitem que a
CONTRATANTE publigue dados e
informacgoes na Internet;

i) “Internet”: significa a rede mundial de
computadores interligados pelo protocolo

TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol);
j) T“Proposta Comercial”: significa o

documento enviado a CONTRATANTE no
qual constam os dados da CONTRATANTE,
a descrigcdo dos bens locados, a modalidade
do servigo de suporte técnico contratado e
0Ss servicos adicionais eventualmente
solicitados. A Proposta Comercial esta
juntada ao presente instrumento como
Proposta comercial que, rubricado pelas
partes, passa a ser parte integrante do
Contrato, ficando estabelecido, no entanto,
que, em caso de conflito entre a Proposta
comercial e o Contrato, prevalecera o
disposto neste ultimo instrumento;

k) T"Service Level Agreement (SLA)":
significa o nivel de desempenho técnico do
Servico prestado pela CONTRATADA,
sendo um indicador de exceléncia técnica;
significa equipamento de

geralmente mantida em fitas magnetlcas, Wml.),‘ “Servidor”:
permitir, em deter % 0-.-FA‘CJOﬁ‘ydwaﬂe e software utilizado para o
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armazenamento do Contetido, podendo ser
conectadko a wuma rede para a

disponibilizagdo de tal Conteido na Internet,

podendo ser dedicado ou compartilhado,
conforme definido na Proposta Comercial;
m) “Web Site”: significa um conjunto de
paginas (arquivos) conectadas entre si que
sao desenvolvidas pela CONTRATANTE e
exibidas na Internet; e

n) “Volume de Transferéncia de Dados”™
significa a quantidade em MB (Mega Byte)
de informacdes transferidas do Conteudo da
CONTRATANTE para as pessoas que O
acessam.

CLAUSULA 2 - OBJETO DO CONTRATO

2.1 O objeto deste Contrato € a prestagao
de servicos de Hospedagem, LOCACAO DE
BENS, LOCACAO DE SOFTWARE pela
CONTRATADA, que consiste em
disponibilizar a CONTRATANTE 0
alojamento dos Conteldos de sua
propriedade em Servidores mantidos em
conexao com a Internet pela
CONTRATADA (“Servicos”), bem como a
prestacdo de servicos de manutencdo,
assessoria e suporte técnico nos
equipamentos da CONTRATADA (“"Servicos
de Suporte”) e a cessao de uso de software
conforme abaixo definido.

2.2 O Servico de Hospedagem, LOCACAO
DE BENS, LOCACAO DE SOFTWARE sera
prestado na modalidade escolhida pela
CONTRATANTE na sua contratagao e
definida na Proposta Comercial.

2.3 Os Servicos de Suporte técnico sao
oferecidos pela CONTRATADA nas
modalidades abaixo descritas e serao
prestados conforme opgdo aqui marcada e
referida na Proposta comercial. O Manual
de Processo de Atendimento de Suporte
Técnico da CONTRATADA informa os
procedimentos necessarios para a
realizacdo dos Servicos de Suporte e,
devidamente rubricado pelas partes, passa
a fazer parte integrante do presente
instrumento como Anexo I:

TECNICO ONLINE PLATINUM
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A solicitacdo de suporte pela
CONTRATANTE podera ser realizada 7
(sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro)
horas por dia (modalidade 7 X 24),
mediante a abertura, pela CONTRATANTE,
de um Termo de Ocorréncia (“Ocorréncia”),
conforme especificado no Anexo I;

A CONTRATADA podera escolher a forma
de realizar o servico de suporte técnico por
ela oferecido e solicitado pela
CONTRATANTE, podendo ser por acesso
remoto, telefone ou e-mail; e

O tempo de resposta que a CONTRATADA
possui para atender a solicitagdo de suporte
da CONTRATANTE ¢é de até 02 (duas)
horas apds a abertura da Ocorréncia, sendo
que o tempo que a CONTRATADA possui
para resolver a questdo técnica que gerou a
solicitacdo de suporte é de até 12 (doze)
horas apds a abertura da Ocorréncia, salvo
quando para a resolugdo da referida
questdo a CONTRATADA depender de
terceiro.

SUPORTE TECNICO ONLINE GOLD

A solicitagao de suporte pela
CONTRATANTE podera ser realizada 5
(cinco) dias por semana, 10 (dez) horas por
dia (modalidade 5 X 10), das 8:00 as 18:00
horas, mediante a abertura, pela
CONTRATANTE, de um Termo de
QOcorréncia (“Ocorréncia”), conforme
especificado no Anexo I;

A CONTRATADA podera escolher a forma
de realizar o servico de suporte técnico por
ela oferecido e solicitado pela
CONTRATANTE, podendo ser por acesso
remoto, telefone ou e-mail; e

O tempo de resposta que a CONTRATADA
possui para atender a solicitacao de suporte
da CONTRATANTE ¢é de até 4 (quatro)
horas apés a abertura da Ocorréncia, sendo
gque o tempo que a CONTRATADA possui
para resolver a questdo técnica que gerou a
solicitacdo de suporte é de até 24 (doze)
horas apés a abertura da Ocorréncia, salvo
quando para a resolugdo da referida
7% Oficial de
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questdo a CONTRATADA depender de
terceiro.

SUPORTE TECNICO

SILVER
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A solicitacdo de suporte pela
CONTRATANTE podera ser realizada 5
(cinco) dias por semana, 10 (dez) horas por
dia (modalidade 5 X 10), das 8:00 as 18:00
horas, mediante a abertura, pela
CONTRATANTE, de um Termo de
Ocorréncia (“Ocorréncia”), conforme
especificado no Anexo I;

A CONTRATADA podera escolher a forma
de realizar o servico de suporte técnico por
ela oferecido e solicitado pela
CONTRATANTE, podendo ser por acesso
remoto, telefone ou e-mail; e

O tempo de resposta que a CONTRATADA
possui para atender a solicitacdao de suporte
da CONTRATANTE é de até 8 (oito) horas
apos a abertura da Ocorréncia, sendo que 0
tempo que a CONTRATADA possui para
resolver a questdo técnica que gerou a
solicitacdo de suporte é de até 36 (trinta e
seis) horas apds a abertura da Ocorréncia,
salvo quando para a resolugdo da referida
questdo a CONTRATADA depender de
terceiro.

2.3.1 Caso seja necesséaria a presenca in-
loco de técnicos da CONTRATADA nas
dependéncias da CONTRATANTE para
realizacdo de Servicos de Suporte nos seus
servidores de rede esta devera suportar um
custo adicional ao valor do Contrato de
R$ 120,00 (cento e vinte reais) por
hora/homem de trabalho, quando as visitas
ocorrerem dentro do horario comercial, e
de R$ 240,00 (duzentos e quarenta reais)
por hora/homem de trabalho, quando as
visitas ocorreram fora do horario comercial.
Independente do horario de realizacdo da
visita in loco nas dependéncias da
CONTRATANTE, sempre que ela ocorrer
serd cobrado pela CONTRATADA um valor
minimo equivalente a 2 (horas) de trabalho
por visita.

2.3.2 O prazo para o atendimento in-loco
: NTRATADA fora da Cidade de Sao

o
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Paulo sera de no maximo 72 (setenta e
duas) horas, a contar da abertura da
Ocorréncia pela CONTRATANTE.

2.3.3 Quando houver necessidade de
deslocamento do técnico da CONTRATADA
para qualquer local fora da Cidade de Sao
pPaulo para atender uma chamada in-loco
da CONTRATANTE, esta deverd arcar com
os custos de locomocdo do técnico da
CONTRATANTE designado para atender a
chamada, nos seguintes termos:

o para deslocamento inferior a 300
KM (trezentos quilometros): a
CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA o valor equivalente
a R$ 0,80 (oitenta centavos) por

cada quildmetro rodado,
acrescidos das despesas de
pedagio;

« para deslocamento superior a 300
KM (trezentos quildmetros): a
CONTRATANTE providenciara
passagem para o transporte aéreo
do técnico da CONTRATADA; e

o no caso de permanéncia do técnico
da CONTRATADA no local da chamada in
loco por prazo superior a 24 (vinte e
quatro) horas, as despesas de hospedagem
do técnico em hotel com classificacao
minima equivalente a 3 (trés) estrelas e
alimentacdo. O custo com alimentacao do
técnico ndo podera exceder R$25,00 (vinte
e cinco reais) por refeicdo e todas as
despesas aqui referidas deverao ser
reembolsadas mediante apresentagao, pela
CONTRATADA, dos respectivos recibos ou
notas fiscais.

2.3.4 Caso seja necessaria a realizacdo de
servicos ndo previstos no presente Contrato
ou na Proposta comercial e que gerarem
custo adicional & CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera fornecer orgcamento
para avaliagdo e aprovagao prévia da
CONTRATANTE.

CLAUSULA 3 - OBRIGACOES DA
CONTRATANTE
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3.1 Sem prejuizo das demais obrigagdes
previstas neste Contrato, a
CONTRATANTE devera:

e FEfetuar o pagamento das quantias
previstas neste Contrato e na Proposta
Comercial na data de seus respectivos
vencimentos;

« Abster-se de utilizar o servico de
Hospedagem ou qualquer  outro
regulado pelo presente Contrato para
propagar ou manter Portal ou Web Site
na Internet com conteidos que (a)
violem a lei, a moral, os bons costumes,

a propriedade intelectual, os direitos a
honra, vida privada, imagem,
intimidade pessoal e familiar; (b)
estimulem a pratica de condutas ilicitas

ou contrarias a moral e aos bons B
costumes; (c) incitem a pratica de atos
discriminatérios, seja em razdo de sexo,
raca, religido, crencgas, idade ou
qualquer outra condigdo; (d) coloquem
a disposicdo ou possibilitem o acesso a
mensagens, produtos ou servigcos ilicitos,
violentos, pornograficos, degradantes;
(e) induzam ou possam induzir a um
estado inaceitavel de ansiedade ou
temor; (f) induzam ou incitem praticas
perigosas, de risco ou nocivas para a
saide e para o equilibrio psiquico; (9)
sejam falsos, ambiguos, inexatos,
exagerados ou extemporaneos, de
forma que possam induzir a erro sobre
seu objeto ou sobre as intengdes ou
propésitos do comunicador; (h) violem
o sigilo das comunicagdes privadas; (1)
constituam publicidade ilicita, enganosa
ou desleal ou que configurem
concorréncia desleal; (j) veiculem,
incitem ou estimulem a pedofilia; (k)
incorporem  virus, outros elementos
fisicos, eletronicos que possam danificar
ou impedir o normal funcionamento da
rede, do sistema ou dos equipamentos
informaticos (hardware e software) de
terceiros ou que possam danificar os
documentos eletrénicos e arquivos
armazenados nestes equipamentos
informaticos;

e« Comunicar a CONTRATADA, com 10
dez) dias de antecedéncia, qualquer
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mudanca nos seus dados cadastrais,
fornecidos quando da contratacdo do
Servico, como, por exemplo, 0 endereco
para o qual deverdo ser enviados 0s
boletos de pagamento, alteracbes de
telefones, e-mails ou nome da pessoa
de contato;

Possuir e manter, arcando com O0sS
respectivos  custos, durante toda
vigéncia deste Contrato, um Dominio
valido e devidamente registrado no
6rgdo competente ao qual estara
vinculado o seu Conteudo objeto da
Hospedagem  aqui CONTRATADA,
responsabilizando-se por qualquer
prejuizo ou dano a terceiro em fungao
deste Dominio;

Gerenciar adequadamente o espaco de
armazenamento em disco previsto na
Proposta Comercial para a modalidade
de Hospedagem CONTRATADA, de
modo a ndo ultrapassar o limite ali
descrito. Por meio do  Acesso
disponibilizado pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE poderd acompanhar o
espaco de armazenamento em disco
efetivamente  utilizado, para nao
ultrapassar o limite contratado. Caso a
CONTRATANTE atinja seu limite do
espaco de armazenamento em disco e
deseje continuar a utilizar o Servico de
Hospedagem, a CONTRATANTE devera
contratar o aumento de espaco de
armazenamento em disco por meio de
Aditivo;

Gerenciar adequadamente o Volume de
Transferéncia de Dados previsto na
Proposta Comercial para a modalidade
de Hospedagem CONTRATADA, de
modo a ndo ultrapassar o limite ali
descrito. Por meio do  Acesso
disponibilizado pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE podera acompanhar o
Volume de Transferéncia de Dados
efetivamente  utilizado, para nao
ultrapassar seu limite. Caso a
CONTRATANTE realize qualquer agao
associada aos seus Conteidos que
possa acarretar em um aumento do
nimero de acessos a tais contetdos e
deseje continuar utilizando o Servico de
TANTE dever3,
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antes de ultrapassar o limite de Volume
de Transferéncia de Dados contratado,
solicitar 8 CONTRATADA a alteracdo da
modalidade do servico de Hospedagem
CONTRATADA e descrita na Proposta
comercial de modo adequa-la as suas
necessidades, formalizando esta
alteracao por meio de Aditivo, sob pena
de, em nao o fazendo, ter o Servigo de
Hospedagem interrompido pela
CONTRATADA, o que acarretara na
indisponibilidade da visualizacao do

Contetido da CONTRATANTE;

Responder pela programacao e
funcionamento do seu Web Site em tudo
que ndo for ligado a Hospedagem ora
CONTRATADA e as funcionalidades do
Painel de Controle; e

Ndo permitir que o Web Site fique
sujeito a um volume excessivo de
trafego de dados, que prejudicar o
funcionamento do Servidor, sob pena de
imediato cancelamento da prestagao

dos Servicos ora contratados,
independentemente de aviso ou
notificacao;

Comunicar previamente a
CONTRATADA quaisquer alteracdes em
seus procedimentos comerciais,

administrativos e/ou operacionais que
possam interferir na execucao dos
Servigos de Suporte;

Acompanhar o andamento e a evolucao
da prestacdo dos Servigos de Suporte
técnico, relatando imediatamente e por
escrito @ CONTRATADA, podendo ser
via e-mail, qualquer tipo de ocorréncia
que possa alterar o0s Servicos de
Suporte contratades, bem como, no
caso de chamada in-loco, preencher na
ordem de servico que acompanha o(s)
técnico(s) ("Ordem de Servigo") (i) a
hora de chegada, observando a relacao
de servicos a serem desenvolvidos e as
horas despendidas na visita técnica e
(ii) a hora de saida do técnico,
assinando a Ordem de Servico apos
cada visita técnica. A assinatura da
Ordem de Servico significa que a
NTRATANTE (4] aprovou

(. :: Data Center
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integralmente e que confirmou que
todos os servicos ali descritos foram

realizados pelo técnico da
CONTRATADA;
Fornecer as informacdes técnicas,

comerciais ou outras necessarias para a
execucdo dos Servicos de Suporte
descritos neste Contrato e na Proposta
comercial, sempre que solicitado pela
CONTRATADA; ¢

Acompanhar, por intermédio de seus
técnicos ou de terceiros que vier a
determinar, a execucdo dos Servigos de
Suporte para que a CONTRATANTE
possa averiguar seé as especificagoes
técnicas estabelecidas entre as partes
estdo sendo atendidas.

3.2 A CONTRATANTE ndo podera utilizar

prepostos ou

representantes da

CONTRATADA para outros servigos que
ndo os previstos no presente instrumento
sem a prévia autorizacdo escrita da
CONTRATADA.

CLAUSULA 4 -

OBRIGACOES DA

CONTRATADA

4.1 Sem prejuizo das demais obrigacdes
previstas neste Contrato, a CONTRATADA
devera:

Possibilitar a conexdo dos Servidores a
Internet para viabilizar a exibicdo do
Contetido da CONTRATANTE;

Disponibilizar para a CONTRATANTE o
Servico de Hospedagem durante 24
(vinte e quatro) horas por dia. Nao
obstante, a CONTRATANTE declara
desde ja estar ciente de que o Servidor
podera, eventualmente, sofrer
interrupgdes devido a: (a) manutencgoes
técnicas e/ou operacionais que exijam 0
desligamento temporario do sistema ou
impossibilitem o acesso; (b) casos
fortuitos ou forca maior; (c) acdes de
terceiros que impecam a prestacao dos
Servicos ou que impegam 0 acesso pela
CONTRATADA ao Servidor (d)
interrupcdo ou suspensdo dos servicos
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prestados pelas prestadoras de servicos ° Destinar e concentrar os melhores
de telecomunicacdes; e (e) ocorréncias esforcos para O cumprimento integral
de falhas no sistema de transmissdo das instrucdes técnicas contidas e
e/ou roteamento no acesso a Internet; aprovadas nas Ordens de Servigos;

e« Envidar todos os esforcos para que O B Observar integralmente as normas de
Servidor seja eficiente e esteja sempre seguranca, conduta e disciplina
ém funcionamento, ressalvadas as estabelecidas pelo estabelecimento em
hipéteses mencionadas neste Contrato; que for convocada para a realizacdo dos

Servigos de Suporte, bem como facilitar

e Ativar os Servicos contratados em até o acompanhamento da CONTRATANTE

15 (quinze) dias ap6és o envio da na sua execugao;

Proposta Comercial assinada e da

assinatura deste Contrato. Este prazo . Comunicar prontamente a
sera cumprido caso ndo existam CONTRATANTE sobre a existéncia de
impedimentos técnicos €/ou atrasos problemas que possam interferir no
ocasionados pela Registro.br ou Fapesp andamento dos servigos ora
ou por qualquer outro orgao contratados;

responsavel pelo registro do Dominio,

pela prépria CONTRATANTE ou por . Responsabilizar-se e responder pelos
terceiros. Em havendo impedimentos a eventuais danos comprovadamente
ativagdo do Dominio, a CONTRATADA causados por seus colaboradores,
devera informar a CONTRATANTE prepostos ou representantes, durante a
sobre o novo prazo de inicio dos execucdo e/ou em decorréncia dos
servicos contratados neste instrumento; Servigos contratados por este

« Identificar eventuais problemas de instrumento; e
interrupcdo na transmissdo de dados
entre o Servidor que alojar o Contetdo e Responder por todos os atos e
da CONTRATANTE e a Internet; obrigacdes decorrentes da legislacao

trabalhista, previdenciaria e de

« Envidar os melhores esforgos para que acidentes de trabalho dos seus
sejam bloqueados 0s acessos indevidos prepostos ou representantes que vier a
e lesivos ao Servidor no qual o designar para a realizacdo dos servicos
Conteido da CONTRATANTE esteja ora contratados.
inserido;

411 A CONTRATADA ndo sera

« Administrar o ambiente em que estiver responsavel por quaisquer danos e ou
localizado o Servidor que alojar © prejuizos decorrentes de interrupcao
Contetido da CONTRATANTE; ocorridas por conta dos Casos de Urgéncia

previstos acima, ou daqueles ocorridos por

e Operar diariamente o procedimento de fato ndo imputavel a CONTRATADA.
backup dos aplicativos da
CONTRATANTE contratados e descritos 4.2 Caso ocorra qualquer interrupcao dos
na Proposta comercial, sendo certo que Servigos por fato alheio ao controle da
cada backup realizado haverd retencao CONTRATADA, tendo em vista a propria
de 10 (dez) dias; natureza dos Servicos, a CONTRATADA

ndo sera responsabilizada por eventuais

. Submeter previamente para danos e/ou prejuizos decorrentes dessa
aprovacio da CONTRATANTE as interrupgao. Nesses casos, a
eventuais alteracdes dos Servicos e dos CONTRATANTE devera comunicar @
Servicos de Suporte contratados que se CONTRATADA da interrupcdo tdo logo
evidenciem convenientes a sua perfeita tome conhecimento da mesma para que
execugao; esta possa tomar as providéncias

necessarias para o restabelecimento do
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Servico de Hospedagem e restauracao do
Contetido da CONTRATANTE, no prazo
previsto abaixo.

4.3 Caso ocorra a interrupgdo do Servigo de
Hospedagem aqui contratado a
CONTRATADA restaurara o Conteudo da
CONTRATANTE éim até 24 (vinte e quatro)
horas a contar da data a interrupgao, salvo
se essa restauracdo ndo for possivel por
fato alheio a vontade ou controle da
CONTRATADA.

4.4 A CONTRATADA ndo sera responsavel
por nenhum dano ocasionado por perda de
Conteudo armazenado, de e-mail, por
atrasos (de qualquer tipo) na transmissao,
por perda na transmissao, pela interrupcao
dos Servigos causados por negligéncia das
empresas envolvidas no processo, por erros
e omissdes da CONTRATANTE, por falha
de performance, por interrupcdo, delegacao,
defeito ou atrasos na operagdo oOu
transmissdo, por falha de linha de
comunicacdo de acesso ocasionada pela
empresa de telefonia responsavel pelo
servico de suporte ao Servico prestado pela
CONTRATADA, por furto ou destruigdo por
conta de algum acesso nao autorizado, por
alteracbes ou uso de gravagoes, nao se
responsabilizando a CONTRATADA, ainda,
por informacdes sigilosas enviadas por e-
mail. O uso de qualquer informagdo obtida
da CONTRATADA nao exime a
CONTRATANTE da responsabilidade
quanto a precisao ou qualidade de qualquer
informacdo constante no seu Conteudo
hospedado no Servidor da CONTRATADA.

45 As partes concordam que a
CONTRATADA podera, a seu critério,
alterar qualquer procedimento técnico
referente aos Servigos, desde que forneca
aviso prévio com 10 dias de antecedéncia
em caso de impacto, reflexo ou influéncia
nos procedimentos internos da
CONTRATANTE

4.6 A CONTRATADA devera, desde que
observadas as obrigacdes a cargo da
CONTRATANTE previstas no presente
Contrato, manter, mensalmente, um SLA
contratado e especificado na

e
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Proposta Comercial, uma vez que possui
condicdo técnica para tanto.

4.7 A CONTRATADA devera realizar a
manutencdo tanto do Servidor quanto do
“link” com a Internet para que ambos se
mantenham em funcionamento ininterrupto.

4.8 A CONTRATADA devera realizar a
manutencdo da operacionalidade dos
programas, aplicativos € componentes
instalados no Servidor.

4.9. A CONTRATADA ficara desobrigada
de cumprimento do SLA, em qualquer
modalidade de gerenciamento nas
seguintes hipéteses:

a) Falha na conexdo (Mink™) fornecida
pela empresa de telecomunicagdes
encarregada da prestacao do servico,
sem culpa da CONTRATADA;

b) Falhas de programacao do Web Site de
responsabilidade da CONTRATANTE,
ou sobrecarga do Servidor causada por
falha de programacao;

c) Interrupgdbes necessarias para ajustes
técnicos ou manutencdo que serao
informadas com antecedéncia no prazo
previsto na clausula 4.1 deste Contrato
que se realizardo, preferencialmente,
em horarios noturnos, de baixo
movimento;

d) Interrupgdes diarias necessarias para
ajustes técnicos ou manutengao, com
duracdo de até 30 (trinta) minutos,
que ndo serdo informadas e se
realizardo entre 3:30 e 6:15 da
manha;

e) Intervengbes emergenciais decorrentes
da necessidade de preservar a
seguranca do Servidor, destinadas a
evitar ou fazer cessar a atuacde de
“hackers” ou destinadas a implementar
correcoes de seguranca (patches);

f) Suspensdo da prestacdo dos Servicos
contratados por determinacdo de
autoridades competentes, ou por
descumprimento de clausulas do
presente Contrato pela
CONTRATANTE.

g) Sobrecarga de trafego conhecida por
DOS (DOS - denial of service), caso
em que, inclusive, a fim de assegurar
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a estabilidade do link, fica a
CONTRATADA autorizada a
desconectar o Servidor da Internet;

h) Superacdo pela CONTRATANTE do
limite de 90% da capacidade maxima
de utilizagdo do volume contratado
(disco rigido) do storage;

i) Escolha, pela CONTRATANTE, de
servidor com configuragdo insuficiente
para atender a sua demanda;

j) Se os Servicos forem suspensos
temporariamente em  razao de
quaisquer das condigdes seguintes
condicdes esta suspensao NAO SERA
computada para fins de verificar o
cumprimento ou ndo do SLA pela
CONTRATADA: forca maior, utilizacdo
da senha descrita na clausula 10.1
abaixo por pessoa indevida ou nao
autorizada ou qualquer outro fato nao
imputavel 8 CONTRATADA.

4.10. O ndo atingimento do acordo de SLA
proposto pela CONTRATADA gerara para a
CONTRATANTE o direito de receber
descontos sobre os valores devidos a
CONTRATADA nos percentuais abaixo
previstos, descontos esses a serem
concedidos no pagamento realizado ap6s a
constatacao do descumprimento do SLA:

a) 10% se o Servidor e/ou link e/ou o
Web Site ficar fora do ar acima do
limite maximo de tolerancia do SLA
estabelecido, até 1,5% do tempo;

b) 20% se o Servidor e/ou link e/ou e/ou
o Web Site ficar fora do ar de 1,6% a
2,5% do tempo;

c) 30% se o Servidor e/ou link e/ou o
Web Site ficar fora do ar de 2,6% a
3,5% do tempo;

d) 40% se o Servidor e/ou link e/ou o
Web Site ficar fora do ar de 3,6% a
5,0% do tempo, sempre em cada més
vigente.

e) 50% se o Servidor e/ou link e/ou
Website ficar fora do ar de 5,1% a
10% do tempo, sempre em cada mes

vigente;
f) caracterizagao de inadimpléncia
contratual pela CONTRATADA,

podendo a CONTRATANTE realizar a
rescisdo contratual sem titulo de multa,
se.0 Servidor e/ou link e/ou Website

@Applications @ IT Services

ficar fora do ar acima de 10% do
tempo;

4.11 O desconto previsto acima incidira
exclusivamente sobre o valor referente ao
Servico de Hospedagem, devendo o0s
Servicos de Suporte contratados por este
instFrumento serem integral e regularmente
pagos.

4.12 A comunicacdo de descumprimento do
SLA devera ser formalizada pela
CONTRATANTE junto @ CONTRATADA no
prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis da
constatacdo desse descumprimento, sem O
que o desconto acima descrito deixarad de
ser exigivel.

CLAUSULA 5 - PRECO E PAGAMENTO

5.1 Pela prestacdo _do Servico de
Hospedagem, LOCACAO DE BENS,
LOCACAO DE SOFTWARE e Servicos de
Suporte ora contratados a CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA o0s valores
descritos na Proposta Comercial, na forma
e periodicidade ali previstas.

5.1.1 A CONTRATANTE arcara com 0
pagamento de uma taxa de instalacao e
configuracdo (start up) descrita na Proposta
Comercial, que sera cobrada em uma unica
parcela, por meio de envio de boleto
bancario acompanhado de recibo/fatura,
que sera entregue a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis
em relacdo a data do pagamento.

5.1.2 Os Servicos de Hospedagem,
LOCACAO DE BENS, LOCACAO DE
SOFTWARE, contratados por este
instrumento serdo ativados mediante e
confirmacdo de pagamento da taxa de
instalagdo mencionada na clausula anterior
e do pagamento, pela CONTRATANTE, da
primeira parcela dos valores relativos a
todos os servicos aqui contratados, na
forma descrita na Proposta comercial.

5.2 A CONTRATANTE incorrera
imediatamente em mora se inadimplir com
quaisquer valores ou parcelas devidas a
CONTRATADA, 0 que ocorrera
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independentemente de notificacao judicial
ou extrajudicial.

5.3 Na hipétese da inadimpléncia pela
CONTRATANTE perdurar por prazo
superior de 10 (dez) dias a contar da data
de vencimento, sera facultado a
CONTRATADA proceder a suspensao dos
servicos e/ou rescindir 0 presente
instrumento e seus possiveis aditivos.

5.3.1 Caso ocorra a suspensdo parcial dos
Servigos por qualquer motivo que seja, a
CONTRATANTE ficara sem o Acesso.

5.4 Decorridos 30 (trinta) dias do
vencimento de qualquer valor devido pela
CONTRATANTE & CONTRATADA e
permanecendo este valor em aberto, a
CONTRATADA podera suspender
totalmente os Servicos de Hospedagem,
LOCACAO DE BENS, LOCACAO DE
SOFTWARE e de Suporte Técnico objetos
deste Contrato.

5.5 Pelo atraso no pagamento de qualquer
parcela, a CONTRATADA podera exigir da
CONTRATANTE as importancias eventuais
devidas e ndo pagas acrescidas de juros de
mora 1% (uma por cento) ao més, correcao
monetaria calculada pela variagdo do Indice
Geral de Precos de Mercado (IGPM),
publicado pela Fundagao Getulio Vargas ou,
na sua auséncia, de outro indice que o
substitua, além de multa de 2% (dois por
cento).

5.6 Caso a CONTRATANTE ndo efetue o
pagamento de qualquer valor devido por
forca deste Contrato em até 30 (trinta) dias
a contar da sua data de vencimento, a
CONTRATADA podera considerar
rescindido o  presente  instrumento;
independente de qualquer aviso, notificagao,
ressalvando-se, em qualquer hipdtese, o
direto da CONTRATADA ao recebimento de
todas as quantias devidas e ndo pagas pela
CONTRATANTE, além da cobranca da
multa prevista na clausula 9.2.1 abaixo.

5.6.1 Na hipétese de rescisdao acima
prevista a CONTRATADA nédo sera
obrigada a fornecer qualquer espécie de
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backup do Contetdo por ela hospedado em
seu Servidor.

5.7 Os valores mencionados neste Contrato
e descritos na Proposta Comercial serao
reajustados sempre ao més de janeiro de
cada ano, pela variagdo dos ultimos 12
( doze ) meses ou pro-rata para contratos
novos, do Indice Geral de Pregos (IGPM),
publicado pela Fundagao Getulio Vargas ou
por outro indice que venha a substitui-lo.
N3o obstante, fica desde ja estabelecido
que tais valores poderdo ser revistos, a
qualquer tempo, em caso de elevacao dos
precos dos insumos necessarios a prestagao
dos Servicos ou em caso de mudanca de
regime tributdrio brasileiro, de forma a
manter-se o equilibrio econémico financeiro
do Contrato.

CLAUSULA 6 - VIGENCIA

6.1 A vigéncia deste Contrato € pelo prazo
determinado na Proposta Comercial,
passando a vigorar a partir da data de sua
assinatura, podendo ser renovado
automaticamente por periodos iguais e
sucessivos, mediante a continuidade dos
Servicos sem que haja comunicagao
expressa contraria a esta continuidade por
qualquer das partes.

6.2 Em ndo havendo o interesse na
continuidade do Servico de Hospedagem ou
de Suporte Técnico, a CONTRATANTE
devera notificar o fato a CONTRATADA
com 90 (noventa) dias de antecedéncia da
data prevista para o termo final do Contrato
e seus possiveis aditivos, através do
endereco eletronico
comercial@onlinedc.com.br ou através do
endereco de correspondéncia.

CLAUSULA 7 - RESPONSABILIDADE
PELOS CONTEUDOS

7.1 A CONTRATANTE assume todos os
énus e responsabilidades decorrentes de
seus atos e de sua conduta como usuario
da rede Internet e dos Servicos de
Hospedagem da CONTRATADA, sendo
responsavel pela sua ma utilizagao.
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7.2 A CONTRATANTE garante e aceita,
sem restricdes ou reservas, que a
CONTRATADA sera eximida de
responsabilidade pelos atos, danos e
prejuizos ocasionados por suas acoes como
usuaria da Internet por meio da
Hospedagem €, em particular, ainda que
hdo de modo exclusivo, pelos atos, danos e
prejuizos que possam derivar (a) do nao
cumprimento da lei, aos bons costumes
geralmente aceitos ou a ordem publica
como conseqiiéncia da transmissao, difusao,
armazenagem, colocacdo a disposicao ou
acesso a Contetidos por meio dos Servigos:
(b) da infragdo aos direitos de propriedade
intelectual e industrial, dos segredos
empresariais, de COMPpromissos contratuais
de qualquer classe, dos direitos a honra, a
intimidade pessoal e familiar, a imagem das
pessoas, dos direitos de propriedade e de
qualquer outra natureza pertencentes a um
terceiro como consequiéncia da transmissao,
difusdo, armazenagem, colocacao a
disposicdo, recepgao, obtencdo ou acesso
aos Contetidos por meio dos Servicos; (C)
da realizacdo de atos de concorréncia
desleal e publicidade ilicita como
conseqiiéncia da transmissao, difusao,
armazenagem, colocacao a disposicao,
recepcdo, obtengdo ou acesso a Conteudos
por meio dos Servicos; (d) da falta de

veracidade, exatiddo, exaustividade,
pertinéncia e/ou atualidade dos Conteudos
transmitidos,  difundidos, armazenados,

recebidos, obtidos, colocados a disposicao
ou acessiveis por meio dos Servigos; (e) do
nao cumprimento, atraso no cumprimento,
cumprimento defeituoso ou finalizacao por
qualquer causa das obrigacbes contraidas
por terceiros com a CONTRATANTE por
conta dos Contetdos  transmitidos,
difundidos, armazenados, recebidos,
obtidos, postos a disposicdo, ou acessiveis
por meio dos Servicos; (f) dos vicios e
defeitos de toda classe dos produtos e
servicos comercializados, adquiridos ou
prestados pela CONTRATANTE no meio
Internet; (h) da veiculagdo de fotos, atos
ou imagens de terceiros ou menores que
possam dar indicios ou ainda serem
classificados como pedofilia.

7.3 A CONTRATADA ndo controla 0s
eud transmitidos, difundidos ou
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disponibilizados a terceiros pela
CONTRATANTE no uso da Hospedagem e
outros servicos regulados pelo Contrato. No
entanto, ao detectar qualquer conduta e/ou
método da CONTRATANTE que contrarie o
disposto  nestas condicdes gerais, a
CONTRATADA podera notificar a
CONTRATANTE para qué sane, corrija ou
regularize a situagdo e, Ccaso nao haja
saneamento, correcdo ou regularizagao do
fato notificado no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas a contar do recebimento da
notificacdo, a CONTRATADA podera, a seu
exclusivo critério, rescindir o presente
Contrato ou suspender 0s Servicos
temporariamente até que a
CONTRATANTE providencie o saneamento
ou regularizagdo do assunto.

CLAUSULA 8 - POLITICA ANTI-
SPAMMING DO CONTRATADO

8.1 A CONTRATANTE obriga-se a abster-
se de, por conta ou com uso dos Servicos
regulados pelo Contrato, (i) obter dados
com finalidade publicitaria e remeter
publicidade ou comunicacdes de qualquer
natureza com finalidade de venda,
comercializacdo e/ou oferecimento de
produtos ou servigos, sem que haja prévia
solicitagdo ou consentimento do
destinatario (i) remeter  quaisquer
mensagens ndo solicitadas ou previamente
consentidas a uma pluralidade de pessoas,
(iii) enviar cadeias de mensagens
eletrdnicas ndo solicitadas ou que nao
tenham o consentimento prévio do receptor,
(iv) utilizar listas de distribuicdo passiveis
de, eventualmente, serem obtidas por meio
de servigos fornecidos pela CONTRATADA,
para realizar quaisquer das atividades
prevista nos itens (i) e (iii) acima e de (v)
colocar a disposicdo de terceiros, com
qualquer finalidade, dados obtidos a partir
de lista de distribuicdo.

CLAUSULA 9 - RESCISAO CONTRATUAL

9.1 O Contrato podera ser rescindido nas
seguintes hipoteses:
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a) Descumprimento de
clausula contratual; e

b) Faléncia, dissolugdo ou liquidagao ou
recuperagao judicial ou extrajudicial
de quaisquer das partes.

gualquer

9.2 A parte que desejar reséindir 6 Contrato
antes do seu prazo final deverd enviar a
outra prévia comunicacao escrita através do
endereco de correspondéncia ou do
endereco eletrdnico com 90 (noventa) dias
de antecedéncia em relagdo a interrupgao
de qualquer servico contratado por este
instrumento e seus possiveis aditivos,
observado o disposto na clausula 9.2.1.
abaixo. Para rescisdo por parte da
CONTRATANTE, o endereco eletrénico
para envio de solicitagao é
comercial@onlinedc.com.br.

9.2.1 Na hipétese da rescisdo ocorrer antes
do término do Contrato, a parte que a
tenha motivado, devera pagar a outra, a
titulo de multa, o valor equivalente a 50%
(cingiienta por cento) das parcelas
vincendas a partir do momento em que se
aperfeicoar a rescisdo, apos o decurso do
prazo de notificacdo descrito na clausula
anterior.

9.3 A CONTRATADA, a seu exclusivo
critério, resguardadas as limitacdes legais e
em casos justificados, reserva-se no direito
de, a qualquer tempo, rescindir o presente
Contrato, independente de notificagdo ou
comunicacdo 8 CONTRATANTE, caso seja
constatado fraude e utilizagdo indevida dos
Servicos ora contratados, sem que caiba a
CONTRATANTE qualquer direito a
indenizacdo e/ou compensagao.

9.4 O presente Contrato podera ser
rescindido, por qualquer das partes,
independentemente de qualquer notificacdo
judicial ou extrajudicial e do aviso prévio de
que trata o item 9.2, na ocorréncia das
seguintes hipoteses:

9.4.1 Inadimplemento de qualquer das
obrigacdes decorrentes deste instrumento;

@ Applications @ IT Services

9.4.2 Decretacdo de faléncia, intervencao
e/ou liquidacd@o judicial ou extrajudicial de
qualquer uma das partes;

9.4.3 Se qualquer uma das partes
comprovadamente perder a qualificagao
técnica que o habilita a exercer as
atividades contidas neste Contrato; e

9.4.4 Na ocorréncia de alteracbes na
regulamentagdo legal que impegam ou
prejudiquem a continuidade do Contrato,
bem como ocorrendo hipdtese de caso
fortuito ou forga maior, conforme definicao
legal.

CLAUSULA 10 - DECLARAGAO DE
RESPONSABILIDADE E UTILIZACAO DA
SENHA DE ADMINISTRACAO DOS
SERVICOS CONTRATADOS

10.1 A senha que possibilita a acesso para
o conteitdo e para a administragao
(programacdo e alteracdes) do Web Site da
CONTRATANTE hospedado pela
CONTRATADA sera enviada uma Unica vez
para o responsavel constante do preambulo
do presente instrumento ou por outra
pessoa por ele expressamente indicado, por
meio do endereco de e-mail abaixo descrito,
sendo de sua exclusiva responsabilidade a
politica de privacidade na utilizacdo da
senha:

E-mail: ENDERECO DE E-MAIL

10.1.1 Apenas a pessoa cadastrada pela
CONTRATANTE terd acesso ao ambiente
de administracao por meio da senha.

10.1.2 A responsabilidade por permitir o
acesso a senha a outra pessoa que nao
aquela mencionada no item 10.1 supra e
(nica e exclusiva da CONTRATANTE, uma
vez que a CONTRATADA ndo possui
qualquer ingeréncia ou controle sobre a
utilizacdo da senha inicialmente fornecida.

10.2 Caso a CONTRATANTE solicite a
emissdo de nova senha para substituir a
anterior, a CONTRATADA podera atendé-la
apenas apés o fornecimento, pela
CONTRATANTE, de informagbes que
comprovem sua legitimidade e a do
solicitante da substituicao.
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CLAUSULA 11 - DA PROTECAO DO
SERVIDOR/HARDWARE

11.1 Sem detrimento das demais medidas
de prevencdo descritas neste Contrato, a
CONTRATATA ésta desde ja autorizada a:

11.2 Alterar a configuracdo do Servidor
quando necessario ao seu bom
funcionamento; e

11.3 Habilitar ou desabilitar comandos e/ou
atualizacdes que comprometem O bom
funcionamento do Servidor.

CLAUSULA 12 - DAS CONDICOES DE
EXECUCAO

12.1 Este Contrato ndo cria ou estabelece
vinculo empregaticio entre a
CONTRATANTE e o pessoal que a
CONTRATADA vier a utilizar, direta ou
indiretamente, na execugdo dos Servicos,
correndo por conta exclusiva da propria
CONTRATADA, Unica responsavel como
empregadora ou CONTRATANTE, e dos
seus socios/diretores solidariamente, todas
as despesas com esse pessoal, inclusive
encargos decorrentes da legislacao vigente,
seja trabalhista, previdenciaria, securitaria
ou qualquer outra.

12.2 Todas as indicacdes, orientacdes ou
comunicacdes que se fizerem necessarias
para e no decorrer da execucdo dos
Servicos contemplados neste Contrato
serdo obrigatoriamente transmitidas ao
responsavel indicado pela CONTRATADA.

CLAUSULA 13 - TRIBUTOS

13.1 Os tributos e demais encargos fiscais
que forem devidos em virtude dos Servicos,
LOCACAO DE BENS, LOCACAO DE
SOFTWARE e Servicos de Suporte
previstos neste Contrato serdo de
responsabilidade do contribuinte assim
definido na norma tributaria, sem direito a
reembolso.

Fozia
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14.1 A CONTRATADA tratard
confidencialmente todos os documentos,
dados, materiais e informacdes que lhe
forem fornecidos em virtude dos Servicos
objeto deste Contrato (“Informacodes
Confidenciais”). A divulgagao e/ou
reproducdo, parcial ou integral, de qualquer
informacao privilegiada para fim diverso do
estipulado neste Contrato, somente poderd
ser feita mediante prévia autorizagao, por
escrito, da CONTRATANTE.

14.2 Todas as Informagdes Confidenciais
reveladas por uma parte a outra, seja
verbalmente, por escrito ou qualquer outro
meio deverao ser consideradas
estritamente  confidenciais pela parte
receptora durante a vigéncia do presente
acordo, bem como por um periodo de 05
(cinco) anos apds 0 término do mesmo.

14.3 As partes deverdo diligenciar e tomar
todas as providéncias necessarias para
impedir a  divulgagao de qualquer
Informacdo Confidencial, bem como para
evitar que tais Informacdes Confidenciais
caiam em dominio publico. As partes nao
poderdo divulgar de forma alguma
Informacdes Confidenciais a terceiros, nem
poderdo utiliza-las direta ou indiretamente
para a obtencdo de qualquer patente,
direitos de propriedade intelectual ou para
quaisquer outros propdsitos que nao a
execucdo do Contrato, a ndo ser que haja
expressa autorizacdo por escrito da parte
que revelou a Informagdo Confidencial
neste sentido.

14.4 As partes deverdo restringir, na
medida do possivel, o acesso as
Informacdes Confidenciais tao somente aos
seus empregados que estiverem envolvidos
na prestacdo de Servicos previstos neste
Contrato e apenas na medida necessaria ao
seu cumprimento. As partes deverao
informar os seus empregados que tenham
acesso a Informacgdes Confidenciais de sua
estrita confidencialidade e deverdo dar
conhecimento aos mesmos dos termos das
clausulas  atinentes as  Informagdes
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Confidenciais, ficando excetuadas do dever
de confidencialidade as informacdes que:

a) ja estiverem, sem fraude e de boa fé,
em poder da outra parte antes da sua
revelacao;

b) tenham sido comunicadas por uma das
partes a outra em base nao confidencial
antes da assinatura deste Contrato e
tenham sido tornadas publicas também em
data anterior a execugdo do presente
instrumento;

c) tenham sido comunicadas a uma das
partes por um terceiro de boa fé sem
obrigacdo de confidencialidade.

14.5.1 A CONTRATADA proibe
expressamente 0 CONTRATANTE de citar,
divulgar ou fazer referencias a terceiros,
seja por materiais publicitarios, site na
internet, folder de apresentacao de cases
ou qualquer outro meio de publicidade, o
nome e a marca da CONTRATADA, assim

como as informacdes contidas nesse
Contrato, sem sua prévia e expressa
autorizagao.

14.5.2 Caso haja infracdo a essa clausula
sera devida multa no montante equivalente
a (3) trés mensalidades, sem prejuizo da
cobranca e eventuais danos morais €
materiais além dos lucros cessantes.

14.5.3 As obrigacbes assumidas nos termos
desta clausula prevalecerdo mesmo apos o
término ou rescisdo deste contrato a
qualquer titulo.

CLAUSULA 15 - CESSAO DE USO DE
SOFTWARE

15.1 A CONTRATADA, neste ato, concede a
CONTRATANTE, licenca para UusoO do
software designado na Proposta comercial
("Software”), licenciado para a
CONTRATADA com autorizagdo do titular
dos direitos sobre o Software.

15.2 A CONTRATANTE ndo podera, por si
ou por intermédio de terceiros, promover
qualquer alteragdo ou acréscimo na
acdo do Software, bem como copia
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dos mesmos. A infragdo ao disposto na
presente clausula, a par de constituir
infracdo a este instrumento, constituird
crime capitulado na legislagao especifica,
face a violacdo ao direito autoral.

15.3 O prazo de vigéncia da cesséo de uso
de Software e do comodato de equipamento
aqui descrito sera idéntico ao do Contrato.

15.4 Se no ato da fiscalizacdo a
CONTRATADA constatar irregularidade na
utilizagdo do  Software, podera fazer
recomendacoes a CONTRATANTE, que
devera atendé-las prontamente, ou, a Se€u
critério, rescindir o presente contrato de
imediato.

15.5 Dentre as obrigagbes de guarda e
conservacao do Software pela
CONTRATANTE, inclui-se a obrigacdo de
defendé-los contra atos de terceiros, que
possam representar turbagdo ou esbulho da
posse, ou infragdes as normas de
propriedade intelectual, comunicando
imediatamente @ CONTRATADA quaisquer
ocorréncias neste sentido, como penhora,
arresto, seqiiestro, utilizacdo indevida, etc.

15.6 Caso seja necessario a CONTRATADA
providenciar ajustes no Software em
decorréncia de ato da CONTRATANTE,
todas as despesas havidas correrao por
conta desta.

15,7 A CONTRATANTE ndo podera
transferir a terceiros as obrigagbes e direitos
decorrentes da cessdo de uso de Software,
nem mesmo para empresas coligadas,
controladas ou associadas, salvo se houver
autorizacdo por escrito da CONTRATADA
neste sentido.

15.8 A CONTRATADA, ao fixar no Contrato
o valor referente a licenca de uso do
Software pela CONTRATANTE, tomou por
base o valor que esta paga ao titular dos
direitos sobre o Software e que € fixado
com base na moeda norte-americana.

15.9 Tendo em vista que a taxa de
conversido da moeda norte americana pode
sofrer alteracdes acentuadas que tenham
impacto direto sobre 0 preco ou parte do
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preco previsto no Contrato, fato que
causaria um desequilibrio econdmico-
financeiro entre as partes e oneraria
excessivamente a CONTRATADA, 2
CONTRATANTE devera ser comunicada
previamente, mediante negociagao, para
autorizar a CONTRATADA a alterar o preco
d6 Contrato de forma a deixa-lo compativel
com o valor que a ultima paga ao titular
dos direitos do Software, permitindo, assim,
que o preco do Contrato seja compativel
com aquele pago pela CONTRATADA ao
titular dos direitos do Software.

15.10 A CONTRATADA obriga-se a
informar por escrito 8 CONTRATANTE com
um prazo minimo de 10 (dez) dias qualquer
alteracido no preco do Contrato, que
passarda a valer entre as partes
imediatamente apos a referida notificacao.

CLAUSULA 16 - DISPOSICOES GERAIS

16.1 As partes reconhecem 0 Servigo de e-
mail como forma valida, eficaz e suficiente
de comunicacdo, informando abaixo seus
enderecos eletronicos de comunicagao:

CONTRATADA: onlinedc. .bre
rcial@onlin .com.br

CONTRATANTE: ENDERECO DE E-MAIL

16.2 Este Contrato ndo cria qualquer
vinculo societdrio entre as partes e nao
implica em constituicdo de sociedade, joint
venture, consdrcio ou qualquer outra forma
de associacdo inexistindo, ainda, qualquer
vinculos de natureza trabalhista.

16.3 O ndo exercicio por qualquer uma das
partes de qualquer direito descrito no
presente instrumento nao representara
novacgdo, transagao ou rentncia de tal
direito, o qual poderd ser exercido a
qualquer tempo.

16.4 Se qualquer clausula, termo ou
condicdo deste Contrato for considerada
nula ou vier a ser anulada por qualquer
decisdo judicial transitada em julgado, tal
nulidade ou anulabilidade ndo contaminara

amais clausulas deste Contrato, o qual
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permanecera em pleno vigor, desde que
ainda se possa manter O equilibrio
contratual ora ajustado.

16.5 As partes conferem ao presente
instrumento forca de Titulo Executivo
Extrajudicial, nos termos do artigo 585, 11,
do Codigo de Processo Civil.

16.6 O presente Contrato é regido pelas leis
da Republica Federativa do Brasil.

16.7 Para fins de registro e manutengdo de
Dominio sera sempre utilizado o horario
oficial de Brasilia/DF.

16.8 Nenhuma das partes sera responsavel
pelo ndao cumprimento das obrigagoes
contraidas no Contrato quando ©
descumprimento for decorrente de forca
maior ou caso fortuito, conforme disposto
no artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro (Lei
10.406/2002). Os prazos estipulados neste
instrumento e na Proposta Comercial
correspondente  serao automaticamente
prorrogados pelo mesmo prazo que a forca
maior e o caso fortuito subsistiu. Ficando a
parte afetada por forga maior ou Caso
furtuito responsavel por comunicar a outra
parte em até dois dias Uteis a contar da
ciéncia da ocorréncia.

16.9 As partes se obrigam a prestar 0s
Servicos contratados com estrita
observancia dos preceitos éticos
profissionais  pertinentes a matéria,
envidando todos os esforcos para a
satisfacido dos interesses das partes
envolvidas.

16.10 O presente Contrato ndo obriga as
partes a qualquer compromisso  de
exclusividade.

16.11 O presente Contrato vincula as
partes e Seus Sucessores, entendendo-se
que qualquer retificacdo ou alteracao
devera ser acordada por meio de Aditivo;
que devera ser assinado pelos
representantes legais das partes.

16.12 As disposicoes deste Contrato
refletem a integra dos entendimentos entre
as partes, com relagdo ao seu objeto,
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prevalecendo sobre entendimentos ou
propostas anteriores, escritas ou verbais,
rescindindo de pleno direito, se for o caso,
contrato anteriormente firmado entre as
partes, com 0 mesmo objeto do presente.

CLAUSULA 17 - DO FORO

17.1 Fica eleito o Foro da Comarca da
Capital de Sdo Paulo como unico
competente, com expressa renuncia de
qualquer outro por mais privilegiado que
seja para dirimir eventuais questdes
oriundas da presente Contrato.

Sdo Paulo, 1 de agosto de 2014.
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Conceitos de Atendimento do Suporte
Para garantir o correto entendimento das condigdes de prestacdo de servico, seguem algumas
definices de termos utilizados no corpo da proposta:

Ocorréncia

Atendimento efetuado ao cliente procurando resolver algum problema técnico reportado por este
ou encaminhar questdes dependentes de pesquisa. Uma ocorréncia s6 & aberta mediante autorizagdo do
cliente e caracteriza-se pela necessidade de dispéndio de tempo da equipe técnica na busca de uma
solugdo para o problema.

Ocorréncias corretivas: tém origem em alguma falha ou problema existente nas instalacdes do cliente e
sardo tratados em carater emergencial a partir do contato desta, passando pelas fases de atendimento
telefénico, atendimento remoto e atendimento local, conforme a necessidade e urgéncia. O objetivo
principal, nestes casos, € o de restaurar a funcionalidade dos servicos afetados pela falha, buscando a
operacionalidade no menor tempo possivel.

Ocorréncias préventivas: s30 as atividades planejadas, normalmente caracterizadas por atendimento local
e agendadas previamente. Nos casos de ocorréncias preventivas, os objetivos finais poderdo ser discutidos

e analisados previamente com o cliente, buscando implementacdes mais complexas e agendadas com
adequada antecedéncia.

Atendimento telefénico

Tentativa de resolucdo do problema ou esclarecimento das duvidas através de telefone,
pressupondo a existéncia de profissionais com o suficiente conhecimento técnico em ambos os lados para
que haja uma interacdo adequada.

Atendimento remoto

Tentativa de resolucdo do problema efetuado pelo analista diretamente nos servidores e
computadores desktops e demais equipamentos do cliente, através de ferramentas de acesso remoto,
desde que exista conectividade fisica.

Atendimento local

Tentativa de resolucio do problema efetuada pelo analista através da presenca fisica nas
instalacdes do cliente, mediante solicitagdo e autorizagdo do cliente.

Tempo de Resposta

Limite de horas entre a abertura da ocorréncia e o inicio dos trabalhos para solucionar a
ocorréncia.
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Tempo de Solugao

Limite de horas entre a abertura da ocorréncia e a indicacdo de uma solugdo para a duvida ou
problema existente.

A indicacdo de uma solugdo ndo significa necessariamente que a ocorréncia sera resolvida, uma vez
que encontrada a solugdo, a mesma pode exigir procedimentos complexos ou depender de politicas que
ndo estdo previstas no escopo (aplicacdo de Service pack, politica de reinicializagdo do servidor, etc...)

Hora Avulsa

Horas que excedem o limite mensal contratado. Poderdo ser utilizadas para o término de um
atendimento, uma situagdo emergencial ou por livre escolha do cliente conforme Contrato.

Hora Adicional

Quantidade de horas abatidas do total mensal contratado para casos em que a duragdo do
atendimento ultrapasseé a quantidade de horas locais em franguia.
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Dinamica de Atendimento de Suporte
0O atendimento de suporte é baseado na premissa do “melhor esforgo possivel”, ou seja, o objetivo

sera sempre resolver as ocorréncias corretivas ou preventivas no menor tempo possivel, de acordo com a
disponibilidade da equipe técnica.

Com o objetivo de ajustar as expectativas de ambas as partes e registrar 0s mecanismos de
atendimento e escalabilidade de uma ocorréncia, listamos a seguir as condi¢des de cada uma das trés
modalidades de atendimento.

Os servigos oferecidos nesta proposta com preendem:
Atendimento telefénico, remate ou local, obhedecendo as seguintes condicBes:

As ocorréncias deverdo ser efetuadas apenas em horario comercial, ligando para o nimero de telefone (11)
2227-9797 ou encaminhando as informagdes para o e-mail suporte@onlinedc.com.br , das 08h00 as 18:00
de segunda a sexta-feira, exceto feriados;

As ocorréncias deverdo ser preferencialmente efetuados por e:mail para que se mantenha uma
documentagdo adequada acerca de cada caso;

No momento da ocorréncia, o cliente serd informado da disponibilidade para atendé-lo, especificando a
modalidade (telefénico, remoto ou local), definindo uma data para o atendimento e abrindo uma
ocorréncia de suporte, aprovada pelo cliente;

A partir da abertura de uma ocorréncia e do inicio do atendimento, o prazo em horas para resposta e
indicacdo de uma solugdo para o problema dependera do modelo de suporte escolhido;

A classificacio da gravidade da ocorréncia em Alta, Média ou Baixa é de exclusiva responsabilidade da
ONLINE DATA CLOUD e devera ser aceita pelo cliente;

Em casos de operacdo parada, o atendimento de uma interacdo ao final do horario comercial ndo sera
interrompido sem o prévio conhecimento do cliente;

Fornecida uma solugdo para o problema, o cliente tera 02 (dois) dias Uteis para aplicar as recomendagoes
de solucdo e reportar o resultado, ou entdo informar a data em que planeja efetuar esta operagdo, se a
mesma depender de agendamento ou condicdes especificas para ser implementada, sdo os casos de
aplicacdes de Patchs, correcdes, reboot de sistema Operacional e outros...

A interacdo entre recomendagdo de solucdo e resultado de sua aplicacdo podera ocorrer tantas vezes
quantas for necessdria até a completa solugdo do problema. Caso as interaces ultrapassem o limite de
horas mensais pré-estabelecidos, o cliente podera optar pela continuidade do atendimento com o
pagamento de horas avulsas ou aguardar o inicio do préximo periodo.

A ocorréncia de suporte sera encerrada automaticamente a partir da solugdo da mesma ou caso decorra o
prazo de 1 (uma) semana sem que haja comunicacio do cliente a respeito do resultado da aplicagdo das
recomendagdes fornecidas, respeitando-se os casos em que esta aplicagdo tiver uma agenda previamente
divulgada pelo cliente; 7* Oficlal de Reg. de Tihuios & Doy
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Tipos de Contratos

Cada cliente possui uma necessidade especifica para seu atendimento. Abaixo descrevemos a modalidade
que consideramos adequada ao seu tipo de negécio referente ao tempo de Resposta no atendimento e
indicacdo de Solugdes:

SLIPORTE PLATINUIM

ﬁ

Visando atendé-lo melhor, 2 Online Data Center implantou © CRM Dynamics da Microsoft®.

Esta ferramenta permitira ao Servico de suporte ao Cliente uma gestao do atendimento de suas ocorréncias
de forma mais sistematizada e colaborativa. Confira abaixo as caracteristicas do seu contrato:

Suporte Platinum - Atendimento 24 horas, 7 dias na semana com tempo de resposta de até 2 horas
apos a abertura da ocorréncia.
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E a Online Data Center crescendo e mudando junto com sua empresa.

Canais de Atendimento
Servigo de Suporte ao Cliente

suporte@onlinedc com br
Telefone: 55-11.2227.9797

Sua Seguranga é o nosso Negocio.

S3o Paulo, 1 de agosto de 2014.
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